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1 Introduction 

1.1 Contexte et préambule 

Le Secr®tariat ¨ lôEconomie Suisse (SECO), en collaboration avec le ministère des Affaires 

Locales et en appui à la Municipalité de Sousse, a financé le Programme de Développement 

Urbain Int®gr® (PDUI), dans le but dôinitier une politique de planification urbaine durable, 

soucieuse de lôimpact environnemental et social. Ce programme se traduit essentiellement 

par quatre composantes majeures, parmi lesquelles la Composante SIG qui a pour but 

dôaccompagner les services vers une transition num®rique, dôadopter des solutions 

intelligentes et de mettre en réseaux les agents. 

Un SIG est généralement utilisé comme un outil d'inventaire, dôaide ¨ la d®cision, ¨ la 

planification, ¨ lôam®nagement du territoire et ¨ lôurbanisme.  

Ce travail consiste ¨ la mise en place dôun SIG visant les objectifs majeurs suivants :  

¶ Définir les besoins dôun espace communal en termes de d®veloppement durable et 

de gestion municipale. 

¶ Créer une base de données interrogeable, facile à mettre à jour : développement de 

contenus, tels que des tableaux de bord, des couches de données et des cartes. 

¶ Fournir ¨ la municipalit® une information de synth¯se sur lôensemble du territoire de 

la commune. 

¶ Proposer à la population un accès simple et facilité à des données géographiques 

importantes (infrastructures, aménagement local, équipements publics, surfaces 

vertes, é). 

Le présent rapport présente les données collectées, il présente une approche progressive, 

o½ les donn®es constituent les fondations du syst¯me dôinformation g®ographique.  

Nous avons veill® ¨ ce que ce rapport soit un outil dôaide ¨ la d®cision pas seulement pour 

plusieurs services de la municipalit®, mais aussi pour dôautres concessionnaires publics ou 

privés en relation avec le développement durable de la ville. 

1.2 Structure du rapport 

Ce rapport est structuré en quatre parties : 

- La première partie concerne la pr®sentation de la cellule SIG et lôouverture de la 

municipalité sur le monde extérieur dans le domaine SIG. 

- La deuxième partie présente la méthodologie de mise en place de la cellule SIG dans 

les services municipaux.  

- La troisième partie présente lôapport de lôoutil SIG dans les différents domaines. 

- Puis ce rapport est finalisé par une conclusion, et une présentation de perspective de 

lôexploitation de lôoutil SIG dans la municipalit®. 
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2 La cellule SIG 

2.1 La cr®ation dôune cellule SIG 

2.1.1 Désignation dôun responsable SIG 

La nomination dôun responsable SIG exclusivement d®di® ¨ la mise en îuvre du projet SIG 

entour® dôune ®quipe dôop®rateurs de collecte et de saisie de donn®es. 

2.1.2 Création dôune ®quipe SIG 

La cellule SIG est composé de 6 personnes dont quatre sont chargées de collecte de 

donnée, et deux autres personnes sont chargées de la mise à jour des données, du 

développement des applications SIG et la création des tableaux de bords. 

2.1.3 Mise en îuvre du savoir-faire 

Comme tout logiciel, les SIG doivent être utilisés avec un savoir-faire professionnel par des 

personnes qualifiées et formées. 

La constitution dôun SIG n®cessite la mise en îuvre du savoir-faire spécifique. Aussi la 

premi¯re ®tape consiste ¨ doter lô®quipe des connaissances de base et des principes de 

mise en îuvre en mati¯re de SIG et ce gr©ce à une formation adaptée du responsable SIG 

et de son équipe. 

Cette équipe devra ensuite mettre en place les conditions de fonctionnement et de gestion 

du système et veiller au respect des r¯gles et proc®dures pour lôacquisition et la mise à jour 

des données. 

2.1.4 Définition et acquisition de la plate-forme matérielle et logiciels 

La mise en îuvre concr¯te du SIG n®cessite de disposer du matériel et des logiciels 

nécessaires.  

- Au niveau matériel, le projet a fait l'acquisition de 2 tablettes et de 2 PC portables.  

- Au niveau logiciel, des droits annuels d'utilisation ont été acquis. Ces souscriptions 

doivent être renouvelées annuellement pour que le système puisse être utilisé. Les 

comptes suivants ont été acquis : 

 

o 1 GIS Professional, permettant de créer et administrer le compte. Permet 

également de travailler avec le logiciel ArcGIS PRO 

o 1 Field Editor, Permet de saisir des données sur le terrain 

o 1 Viewer, permet de consulter les données dans un domaine protégé par un 

mot de passe 

Les données peuvent également être publiées librement, sans protection.  
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Après une analyse des solutions possibles, le choix s'est porté sur la solution ArcGIS Online. 

Cette plateforme cloud présente 2 avantages principaux : 

- La commune de Sousse ne doit pas se soucier de la mise en place et de l'exploitation 

de l'infrastructure technique (serveurs, logiciels). Ceux-ci sont accessibles 

simplement au travers d'une connexion internet. 

- ArcGIS Online propose de nombreux outil et applications pour la saisie et la 

publication des données (outils de collecte pour Smartphone, modèles d'applications 

et de portails, tableaux de bord, é). Ces outils ont ®t® tr¯s largement utilisés dans le 

projet pour publier facilement les résultats du projet.  

Parallèlement à cette plateforme ArcGIS, différentes applications informatiques sont utilisées 

par le service SIG pour accomplir ses tâches : 

- QGIS pour la saisie de certaines données 

- OSM Tracker pour relever des données 

- Une plateforme GPS destinée au suivi des bennes tasseuses 

3 Ouverture de la municipalité sur le monde extérieur dans le 

domaine SIG 

3.1 Les universités 

Dans le cadre du projet de fin dô®tude, un ®tudiant de lôEcole de l'aviation Borj El Amri en 

troisi¯me ann®es cycle dôing®nieur a r®alis® un projet dans le domaine SIG au sein de la 

municipalité de Sousse, plus précisément aux directions de la technologie de lôinformation et 

de la communication. Son stage dôune dur®e de 5 mois a porté sur la gestion des permis de 

bâtir. 

Ainsi dans le même cadre une autre étudiante de lôInstitut Sup®rieur Agronomique de Chott-

Mariem (ISA CM), a réalisé son stage au sein de deux directions municipales (la direction de 

la technologie de lôinformation et de la communication et la direction des espaces verts. Son 

stage dôune dur®e de 5 mois a porté sur la gestion des espaces verts. 

3.2 Les établissements publics 

Certaines des couches qui sont publiées dans le cadre du PDUI sont gérées par les 

établissements publics. Il s'agit notamment des r®seaux dôadduction en eau potable, le 

r®seau dô®vacuation dôeau us®e, le r®seau dô®clairage public et les lignes des bus STS et 

des taxis collectifs. Une collaboration avec les établissements publics SONED, ONAS, STEG 

et STS est ainsi nécessaire.  
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3.3 Les sociétés privées 

Les bureaux URBAPLAN, TRANSITEC, PLANAIR, INSER et SIDES sont constituée en 

groupement. Ils assurent une mission dôappui technique ¨ la mise en îuvre du PDUI et se 

voient confier la gestion des ressources financières du programme. 

Les bureaux Geomatics, Whitecape, Wattsnow et Urbasmart : sont mandataires dans 

plusieurs projets dans les différents axes du projet PDUI. 

3.4 Les associations 

La participation de la commune de Sousse dans le webinar GIS Day Tunisia 2020 et 2021 

organis® par lôAgence de Protection et d'Am®nagement du Littoral (AGEOS), autour des 

projets SIG en Tunisie et l'apport du géospatial en Urbanisme, Transports et en Agriculture & 

Environnement. 

4 Méthodologie de la mise en place dôun syst¯me SIG dans les 

Service municipaux 

 
Une fois l'infrastructure technique mise à disposition, l'acquisition d'une nouvelle couche de 

données SIG dans une commune conduit à se poser les questions suivantes :  

- Quelles données sont requises ? Comment les numériser ? Comment les collecter ? 

- Quelle application mettre en place ? 

- Quels outil matériels et logiciels choisir ? 

Finalement, il ne faut jamais perdre de vue l'objectif du relevé des données, à savoir quel 

sera le bénéfice de cette couche de données pour la gestion des affaires municipales.  

Le choix des informations collectées, les types de données, ainsi que les moyens de 

valorisation de ces données doit être guidé par cette vision.  
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4.1 Architecture du SIG 

Grâce à une plateforme cohérente, de nombreux outils collaborent sur les données. Ils 

permettent à chacun des utilisateurs (agents municipaux, gestionnaires du système, experts 

SIG de la commune, citoyens, é) de disposer des outils nécessaires à leurs activités. Quel 

que soit l'outil utilisé, les données sont mises à jour ou visualisées de manière centralisée.  

Dans le cadre de notre projet, les composants suivants sont mis en place : 

 

 
 

Figure 1: Composants SIG du projet de la ville de Sousse 
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4.2 La collecte des données 

Pour la collecte des données on est appuyé sur lôapplication survey123 (voir figure 2) :  

 

 

Figure 2: Application survey123 

 

ArcGIS Survey123 est une solution complète centrée sur les formulaires pour la création, le 

partage et lôanalyse des enqu°tes.  

Elle permet de créer des formulaires intelligents utilisant les branchements conditionnels, 

des modèles par défaut et prenant en charge de nombreuses langues. Les données peuvent 

être collectées via le web ou les périphériques mobiles (Smartphone), même en l'absence de 

réseau.  

Les données collectées sont immédiatement accessibles sur la plateforme ArcGIS Online, 

où elles peuvent être complétées, contrôlées, corrigées et publiées.  

Cette méthode de levés a été suivie par un traitement de bureau par la suite permettant un 

recensement exhaustif et précis des données (saisie et contrôles). 

4.3 Lôexploitation des donn®es 

Les communes sont appelées à être plus efficaces, transparentes et responsables. Le SIG 

se présente comme la solution optimale pour la gestion des différentes tâches dôune 

municipalité en plaçant les données dans un cadre géographique. Le SIG apporte un 

éclairage nouveau aux données et aux activités, il donne un caractère concret aux enjeux 

abstraits, il permet dô®laborer de meilleures politiques et dôoptimiser les services, ceci est de 

nature à faciliter la lecture du territoire communal. 

Un SIG constitue un outil de gestion et de planification qui permettra à la collectivité 

dôam®liorer :  

- la connaissance de son patrimoine et de son état : connaitre pr®cis®ment lôétat des 

lieux de la commune pour éclairer les choix et les décisions 
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- la gestion des interventions de maintenance préventives et curatives : Aider le travail 

des techniciens et intervenants dans la gestion et lôam®nagement de lôespace 

- la programmation des travaux et investissements 

 

 

 

                                      Figure 3 Sch®ma repr®sentant les avantages dôun SIG 

 

Dans une seconde phase, le SIG doit servir d'appui à l'augmentation des recettes 

budgétaires de la municipalité. Ceci peut notamment être réalisé par la gestion de : 

- utilisation du domaine public (terrasses, espaces publicitaires,é) 

- cadastre foncier (taxe foncière, permis de bâtir) 

 

Le SIG pourrait rapidement être autofinancé et apporter des revenus intéressants pour la 

commune. A titre d'exemple, plus de 250 panneaux publicitaires ont été relevés dans le SIG 

à l'heure actuelle. Si le système permet de collecter un montant minimal de 100 dinars par 

panneau et par an, le revenu est de 25'000 TND par an. De plus, la base de données 

constitue un moyen de tenir à jour les modifications.  
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5 Lôapport de lôoutil SIG dans les diff®rents domaines 

5.1 Le SIG au service de lôenvironnement 

5.1.1 Objectif 

Pour un environnement urbain agréable les espaces verts et la propreté du domaine public 

sont considérés comme le fondement essentiel d'un environnement urbain de qualité. Ces 

aspects jouent un rôle important sur la qualité de vie en ville. 

L'inventaire réalisé dans le SIG permet de mieux maîtriser les données relatives à la gestion 

de l'environnement.  

5.1.2 Couche des poubelles publiques 

Pour ce qui est de la gestion des d®chets dans les communes, lôutilisation du SIG est 

salutaire dans la mesure o½ elle minimise la distance parcourue, lôadaptation des fr®quences 

et le co¾t de lôexploitation. De plus, elle maximise la compacit® et lô®quilibrage des tourn®es, 

lôam®lioration des conditions de travail et la qualit® du service. 

5.1.2.1 Inventaire et cartographie des bacs à ordures de la ville 

Dans cette étape on a procédé à la cartographie exhaustive de lôensemble des poubelles 

publiques de la commune de Sousse couvrant lôensemble des caract®ristiques (le nombre, le 

volume, le type et le propriétaire). 

La collecte de ses données a été faite par deux agents municipaux (un chauffeur et un 

agent) pendant 25 jours (voir figure 4) : 

 

Les poubelles publiques sont gérées par 3 prestataires : 

- Environ 1/3 directement par la commune de Sousse 

- Environ 1/3 par la société concessionnaire Eco-Tunisie 

- Environ 1/3 par la société concessionnaire Poly-Service (remplacée par la société 

SOPTASS) 
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           Figure 4: Collecte des poubelles publiques 
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5.1.2.2 Fiche de synthèse des données collectées 

Nom de la couche : Les poubelles publiques 

Objectif : Améliorer la qualité de service de la propreté et diminuer le coût  

Source dôinformation :  

Les données sont collectées par les agents 

municipaux 

¶ Hassen NAJAH 

¶ Sabri ZOUAOUI 

Les services concernés : 

- Service propreté 

- Salle de contrôle 

- Plateforme GPS 

Outil de collecte de données : 

¶ Tablette 

¶ Application Survey123 (ArcGIS Online) 

Mise à jour des données : 

Le service SIG de la municipalité 

 

 

Tableau 1: Couche Poubelle Publiques 
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a) Suivi de lôop®ration de collecte  

Durant la période de collecte, une interface web a été mise à disposition de la Salle de 

contrôle pour le suivi en temps réel du recensement (tableaux de bord). 

Les résultats du recensement des poubelles publiques sont présentés dans le Tableau de 

bord ci-dessous (voir Figure 5). 

 

Figure 5: Tableau de bord des poubelles publiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2.3 Exploitation de la couche poubelle publique  

 

 

 

 

 

Résultat : 

814 positions et photos de poubelles 

¶ 264 Commune de Sousse 

¶ 269 Eco-Tunisie 

¶ 281 Poly-Service 

1407 Poubelles 

¶ 554 Commune de Sousse 

¶ 401 Eco-Tunisie 

¶ 452 Poly-Service 
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b) Mettre la couche poubelles sur la plateforme GPS  

Les poubelles publiques cartographiées ont été ajoutées à la plateforme GPS (voir                             

Figure 6) 

 

                            Figure 6: intégration de la couche poubelle dans la Plateforme GPS 

5.1.3 Contrôle des routes de collecte des camions 

Pour le contrôle des itinéraires des camions, des GPS ont été installés dans les bennes 

tasseuses. Puis une analyse des données collectées a permis d'identifier quelques cas qui 

sont illustrés dans les figures suivantes.  
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Figure 7: Des GPS Installés dans les bennes tasseuses 

 

 
 
 

Figure 8: Circulation dôun camion dans les zones r®serv®es aux privés 
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            Figure 9: Travail incomplet (des poubelles non vidées) 

 

 

 

              Figure 10: La circulation dôun camion hors p®rim¯tre communal 

5.1.3.1 Etude et analyse des données  

On a fait lô®tude de la consommation des carburants et la qualit® de service sur 3 bennes 

tasseuses pendant 3 mois (Janvier/Février/Mars 2020). 

Dans cette étude on a utilisé des données ¨ partir dôune application informatique qui g¯re le 

stock du carburant (voir Figure 11) et la plateforme de GPS (voir Figure 12). 

Cette analyse est réalisée au moyen de la plateforme de suivi GPS, et non pas de la 

plateforme SIG ArcGIS Online.  














































































































































